1.2.

1.3.

1.4.

Kulturni zarizeni
mesta Boskovice

VSeobecné obchodni podminky
(tyto zasady dale téz jako ,Podminky*)

(ve znéni uc¢inném od 6.11.2025)

UVODNi USTANOVENI

Pfedmétem téchto Podminek je bliz§i vymezeni prav a povinnosti Provozovatele a
Zakaznika jako smluvnich stran z tzv. nepojmenované smlouvy uzavirané dle § 1746
odst. 2, popf. kupni smlouvy uzavirané dle § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku &i jiného smluvniho vztahu.

Uzavienim smlouvy prostfednictvim zakoupeni Vstupenky nebo Online vstupenky
souhlasi Zakaznik s témito Podminkami. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti
vesSkerych smluvnich ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem.

Tyto Podminky a vSechny dal$i smluvni podminky Provozovatele, jsou volné pfistupné
na internetovych strankach Provozovatele na adrese https://www.kulturaboskovice.cz/
a v tisténé podobé na prodejnich mistech Provozovatele, kde se s nimi mUze Zakaznik
seznamit.

Osobni Udaje Zakazniki budou zpracovavany v souladu se zasadami ochrany
osobnich udaju, nafizenim EU €. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja
(GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni.
Mate-li jakykoliv dotaz tykajici se VaSich osobnich udaji nebo chcete, aby
Provozovatel pozménil nebo opravil jakoukoli nepfesnost u Vasich osobnich udaju,
kontaktujte nas prostfednictvim e-mailu adresovaného na kultura@kicboskovice.cz.

DEFINICE POJMU

Nasledujici vyrazy uvadéné v téchto Podminkach velkym pocateénim pismenem maji
podle vlle smluvnich stran tento vyznam:

predpisy* povinen dodrZovat, zejména:

Provozovatelem;

navstévni rad Kulturni akce, pokud byl vydan;

Provozovatel provozuje kulturni akci;

4. pravni pfedpisy rozhodného Eeského prava.

»Aplikovatelné znamenaji soubor predpisi a norem, které je Zakaznik

1. tyto Podminky a ostatni podminky vydané

pravni predpisy platné a ucinné v mistech, kde
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2.2.

,»Online vstupenka“

znamena vstupenku na Kulturni akci zakoupenou pfes
internet prostfednictvim rozhrani Poskytovatele sluzeb,
opatienou unikatnim &arovym nebo QR identifikatorem,
kterou Zakaznik predlozi prostfednictvim pfenosného
elektronického zafizeni (tzn. mobilnim telefonem, tabletem
atd.) nebo vstupenka tiStena v pokladnach Kina na zakladé
unikatniho ¢Cisla (Cislo transakce), které je soucasti
potvrzujiciho e-mailu, a to vzdy po objednani a uhradé
vstupenky pfes internet.

,Kino*

znamena kinematograf Kino Panorama, se sidlem na adrese
Kpt. Jarose 15, 680 01 Boskovice a Letni kino v Boskovicich,
oboji provozované Provozovatelem.

,Kulturni akce*

znamena kinematograficka a jina doprovodna predstaveni
v Kiné, jakoz i koncertni, divadelni &i jiné kulturni pfedstaveni
nebo sportovni utkani a dale vSechny dalSi udalosti (vystavy,
Skolni akce, konference, Skoleni, veletrhy apod.) spocivajici
ve vyuziti volného Casu Zakaznika v pfedem urCeném
terminu a na uréeném misté.

»Personal“ znamena povéfené zameéstnance Provozovatele zajistujici
provoz Kulturnich akci, a to zejména provozni pracovniky,
uvadéce, ostrahu, barmany, pokladni a vedouci provozu.

»,Poskytovatel znamena spolecnost Cligplace, s.r.o., se sidlem Nad

sluzeb* piskovnou 1450/5, Kr¢, 140 00 Praha 4, ICO 034 85 285,

zapsané u Meéstského soudu v Praze sp. zn. C 232494,
zprostfedkovavajici koupi Online vstupenek prostfednictvim
rezervacniho a prodejniho systému Entradio.

,Darkova karta" ¢i i
jako,,Voucher*

znamena poukaz o stanovené hodnoté, ktery je mozné
zakoupit na prodejnim misté Kina, a ktery obsahuje unikatni
identifikacni Cislo

»Vstupenka“

znamena vstupenku na Kulturni akci, kterou Zakaznik obdrzi
po uskuteCnéné platbé za vstupné na kulturni akci
organizovanou Provozovatelem.

»Webové stranky*

znamenaji webové stranky https://www.kulturaboskovice.cz/.

»Zakaznik*

znamena fyzickou osobu starSi 12 let nebo pravnickou
osobu, ktera si zakoupi Vstupenku, Online vstupenku nebo
jakékoliv zbozi prodavané na Kulturni akci pofadané
Provozovatelem.
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2.2.

2.2.

Vykladové ustanoveni. Neni-li v téchto Podminkach nebo v navstévnim fadu Kulturni
akce stanoveno jinak, nebo neplyne-li ze smyslu konkrétniho ustanoveni jinak, pak
kdekoliv se v téchto Podminek upravuje pofadani Kulturnich akci Provozovatelem,
zahrnuji takova ustanoveni veSkeré kulturni akce poradané zcela &i CasteCné
Provozovatelem. Uprava téchto Podminek se tak nevztahuje na kulturni akce
pofadané vyhradné tfeti osobou v prostorach Provozovatele.

3. PRODEJ VSTUPENEK A ONLINE VSTUPENEK

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zakaznik je pfi zakoupeni Vstupenky povinen si bezprostiedné po jejim prevzeti oveérit
zejména spravnost vracenych finan€nich prostfedkd, terminu Kulturni akce, na kterou
bylo vstupné zakoupeno, zvoleného mista i nazvu predstaveni. Pozdéji uplatnéné
vady, spocCivajici v nespravné vracené hotovosti nebo nespravnych udajich na
Vstupence neni Provozovatel povinen uznat.

VeSkera prezentace nabizenych Vstupenek a Online vstupenek umisténa ve
Webovych strankach je informativniho charakteru a Provozovatel neni povinen uzavrit
kupni smlouvu ohledné takto prezentovanych produktl. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obCanského zakoniku se nepouzije.

Kapacita Kulturnich akci neni neomezena. Pfi koupi Vstupenky nebo Online vstupenky
na Kulturni akci s vyznacenym konkrétnim mistem na sezeni si Zakaznik vybira pouze
z téchto volnych mist.

Objednani a nakup Online vstupenek pies internet je realizovan za podminek a na
odpovédnost Poskytovatele sluzeb.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy prostfednictvim rozhrani Poskytovatele sluzeb. Naklady vzniklé Zakaznikovi
pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi Zakaznik
sam.

Vyse vstupného za Vstupenky i Online vstupenek do Kina je stanovena distributorem
konkrétniho filmu, a Provozovatel na jeji urCovani jeji nema vliv. Aktualni vyse
vstupného je patrna z ceniku Provozovatele, ktery je uvefejnén Webovych strankach
a na prodejnim misté v Kiné.

Provozovatel poskytuje na vybranych Kulturnich akcich Zakaznikovi star§imu 60 let
véku zlevnéné seniorské vstupné.

4. DARKOVA KARTA (VOUCHER)

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

Provozovatel prodava na pokladnach Kina Darkové karty.

Darkova karta je prenositelna a lze ji uplatnit na vybrané akce pofadané
Provozovatelem.

Koupé Darkové karty je pro Zadkaznika zavazné, pfiCemz zakoupenou Darkovou kartu
nelze vratit ani ménit jeho platnost.

Darkova karta je platna po dobu 1 roku od data vydani.

Zakaznik muze zaplatit vstupné za Vstupenku Darkovou kartou, pfiéemz pokud
pfesahuje hodnota Darkove karty cenu vstupného, tak se ¢astka preplatku Zakaznikovi
nevraci. Pokud je hodnota Darkové karty nizSi nez cena vstupného, Zakaznik doplati
rozdil v hotovosti nebo platebni kartou.
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4.6.

Darkové karty Ize uplatnit jen na vybrané akceé pofadané Poradatelem.

5. VSTUP NA KULTURNI AKCI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Zakaznik je povinen chovat se v prostoru Kulturni akce tak, aby svym jednanim
neohrozoval bezpecénost jinych osob a jejich majetku stejné tak jako majetku a zafizeni
Provozovatele a dale svym chovanim neomezoval ¢i neobtéZoval jiné osoby nad miru
nepfimérenou okolnostem prubéhu Kulturni akce.

Zakoupenim Vstupenky nebo Online vstupenku Zakaznik souhlasi s dodrzovanim
navstévniho radu Kulturni akce po celou dobu jeji navstévy. Zakaznik ma moznost se
s navstévnim Fadem seznamit prostfednictvim jeho tiSténé verze umisténé v
prostorach Kulturni akce.

Zakaznik je vzdy povinen predlozit Vstupenku nebo Online vstupenku Personalu ke
kontrole za u€elem umoznéni vstupu do vyhrazenych (placenych) prostor Kulturni
akce.

Personal je opravnén pfi kontrole oddélit Vstupence kontrolni utrzek nebo ji oznadit
zvolenym zpusobem pro zamezeni jejiho zneuziti spocivajiciho napf. v opakovaném
pouziti tfeti osobou.

Unikatni QR identifikator na Online vstupence Ize sejmout Ctecim zafizenim pouze
jednou, to znamena Ze pfi jakémkoliv dalSim predlozeni identifikatoru v podobé tisténé
nebo elektronické nemusi byt k takto opakované predlozené Online vstupence
pfihlizeno.

Pokud je na Vstupence nebo Online vstupence oznaceno konkrétni misto na sezeni,
je Zakaznik opravnén vyuZzit pouze toto misto oznacené na jeho Vstupence nebo
Online vstupence, s vyjimkou pokynu Personalu.

Zakaznik je povinen mit u sebe platnou Vstupenku nebo Online vstupenku po celou
dobu navstévy Kulturni akce. V pfipadé jeji ztraty maze byt Zadkaznik pfi namatkové
kontrole Personalem pozadan o opusténi prostor bez naroku na nahradu vstupného.

Po opusténi prostoru Kulturni akce ztraci uplatnéna Vstupenka i Online vstupenka svoji
platnost. Zakaznik neni v takovém pfipadé opravnén pozZadovat opétovny vstup do
placenych prostor Kulturni akce, pokud konkrétni podminky této Kulturni akce nebo
Personal neurdi jinak.

Provozovatel fadi pFistupnost filmu do nasledujicich vékovych kategorii:
o PFistupné bez omezeni — film je pFistupny bez vékového omezeni;

e Nevhodné pro nezletilé osoby do 12 let — film je pfistupny bez vékového
omezeni, Provozovatel nicméné nedoporucuje navstévovat tyto filmy osobam
mladSim 12 let

o Nevhodné pro nezletilé osoby do 15 let — film je pfistupny bez vékového
omezeni, Provozovatel nicméné nedoporucuje navstévovat tyto filmy osobam
mlads$im 15 let

o Nepfistupné pro nezletilé osoby do 18 let — film je nepfistupny ze zakona
osobam mladsim 18 let, a to i v pfipadé souhlasu zakonnych zastupcu €i s jejich
doprovodem. U vstupu je nutné prokazat svlj veék platnym obc&anskym
prikazem. Personal je opravnén odmitnout vstup déti a nezletilych na
nepristupné Kulturni akce bez nahrady vstupného.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, VRACENI VSTUPENKY A ONLINE VSTUPENKY

6.1.

Zakaznik nema pravo od smlouvy uzaviené s Provozovatelem odstoupit, ve smyslu
ustanoveni ob&anského zakoniku, nebot se jedna o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a
pInéni je poskytovano v uréeném terminu a dobé.
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6.2.

6.3.

Zakaznik ma vSak pravo nejpozdéji do 48 hodin pfed zacatkem Kulturni akce vratit na
prodejnim misté Provozovatele Vstupenku i Online vstupenku bez udani ddvodu. Proti
takto vracené Vstupence bude Zakaznikovi vystaven specialni voucher v hodnoté
puvodné zakoupenych Vstupenek nebo Online vstupenek. Tento voucher bude platny
po dobu 60 dni od vystaveni.

Provozovatel pfipadné je opravnén urCit, Ze bude cena vstupného Zakaznikovi
vracena v penézich. V pfipadé Online vstupenky bude cena vstupného vracena na
bankovni Ucet, ktery byl pouzit k zaplaceni Online vstupenek. V pfipadé Vstupenky
bude cena vstupného vracena na pokladné Kina.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Provozovatel neposkytuje slevu z kupni ceny Ci jakékoliv jiné kompenzace za
prekazky, které na strané Zakaznika vedly k neucasti na Kulturni akci, €i za okolnosti,
které Provozovatel nemohl ovlivnit.

Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu vzniklou Zakaznikovi nebo tfeti
0sobé v souvislosti se zménou programu Kulturni akce, ktera nastala v dusledku vysSi
moci, za kterou se povazuje zejména technicka porucha nebo vypadek elektfiny.

Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv ujmu vzniklou Zakaznikovi nebo tfeti
osobé v souvislosti s porusenim pravidel chovani Zakaznika dle ¢l. 5.1. téchto
Podminek.

Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou Zakaznikovi neopravnénym
pouzitim nebo zkopirovanim Vstupenky nebo Online vstupenky. Vstupenky i Online
vstupenka se rovnéz stava neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné Udaje potfebné pro
jeji kontrolu nebo byla pozménéna dodateCnymi Upravami.

K uplatnéni prav z vadného pinéni, tedy naroku na vraceni platby za Vstupenku nebo
Online vstupenku anebo naroku na vydani nahradni Vstupenky je Zakaznik opravnén
vyhradné v pfipadech:

¢ stanovenych Aplikovatelnymi predpisy;

¢ Kino — vady v projekci obrazu nebo zvuku pfi pfedstaveni zplsobené poruchou
projekéniho zafizeni nebo zvukového systému v sale Kina. Za vadu v projekci
obrazu nebo zvuku nelze povazovat specialni obrazové nebo zvukové efekty,
které jsou pouZity tvurci pFedstaveni jako soucast uméleckého zaméru
filmového dila,

PFi uplatnéni prav z vadného pInéni spocCivajiciho ve vadé obrazu nebo zvuku projekce
je Zakaznik povinen pferusit sledovani projekce neprodlené po zjidténi vady a pravo z
vadného pinéni neprodlené uplatnit u vedouciho provozu nebo u Personalu Kina.
Pokud bude zjisténa vada Personalem Kina opravena do 15 minut od jejiho oznameni,
nevznika Zakaznikovi pravo z vadného plnéni. Vadné pinéni, které Zakaznik ucini az
po zhlédnuti vice nez 70 % z celkové délky promitani v Kiné, u kterého bylo
Zakaznikem nahlaSeno vadné plnéni, neni Provozovatel povinen uznat.

Zakaznik uplatni pravo z vadného pInéni u Personalu. Personal je opravnén, pokud je
to mozné, nabidnout Zakaznikovi jako kompenzaci poukaz na nahradni Vstupenku na
stejnou Kulturni akci. V pfipadé, ze Zakaznik vyslovné odmitne tento druh
kompenzace nebo pokud tento druh kompenzace neni dost dobfe mozny (jedna se o
jednorazovou Kulturni akci), vrati Provozovatel Zakaznikovi zaplacené vstupné,
kterého se vadné plnéni tykalo. K fadnému uplatnéni prav z vadného plnéni je
Zakaznik povinen predlozit Vstupenku nebo Online vstupenku z Kulturni akce, u které
shledal vadné pInéni. Zakaznik je povinen Personalu dostate€nym zplsobem popsat,
v ¢em shledal vadné pInéni povinnosti Provozovatele.
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7.8.

7.9.

Vraceni vstupného za Vstupenku nebo Online vstupenku provede Provozovatel
v hotovosti, na prodejnim misté Provozovatele.

Uplatnéni prav z vadného plnéni za zbozi zakoupené na Kulturni akci pofadané
Provozovatelem je Zakaznik opravnén pouze za nasledujicich podminek:

e prava z vadného plnéni je Zakaznik opravnén uplatnit pouze u Personalu;

e prava z vadného plnéni Ize uplatnit pouze na objektivni vady zakoupeného
zbozi. Vady zaloZené na subjektivnich pocitech Zakaznika, jako napfiklad chut
¢i aroma zbozi dodavaného Provozovatelem ¢i jeho smluvnim partnerem,
nebudou uznany;

o Zdakaznik je povinen kvalitu zbozi zkontrolovat ihned po jeho pfevzeti a pfipadné
zjisténé vady neprodlené reklamovat u Personalu. Zbozi je urCeno k okamzité
spotfebé, a proto nelze uznat reklamace vad uplatnéné déle nez 30 minut po
zakoupeni zbozi;

e v pfipadé uznani reklamace zbozi z divodu jeho vady, bude zakaznikovi zbozi
vyménéno. V pfipadé, Ze zbozi nelze vyménit, bude Zakaznikovi vracena
zaplacena cena zbozi;

e Zdakaznik neni opravnén uplatiiovat prava z vadného plnéni ke zbozi, které
obdrzel od Provozovatele zdarma (napfiklad v ramci vérnostniho programu).

8. DALSi USTANOVENI

8.1.

8.2.

8.3.

Zakaznik, ktery zakoupi Vstupenku nebo Online vstupenku dava Provozovateli i
tfetim osobam bezpodminelny a bezuplatny souhlas se zhotovenim a zvefejnénim
jakékoliv formy zaznamu akce &i zaznamu v souvislosti s ni pro marketingové a PR
ucely Provozovatele.

Provozovatel je opravnén pfed zahajenim Kulturni akce v Kiné promitat reklamni
sdéleni v libovolné délce a formatu.

Provozoval pouziva osobni udaje poskytnuté mu v pribéhu nakupu Online vstupenek
za ucCelem zajisténi prodeje Online vstupenek a, pokud k tomu ziskal souhlas, k
zasilani obchodnich sdéleni. Bliz8i informace o tom, jakym zplsobem Provozovatel
shromazduje a pouziva osobni udaje, jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich
udajl. / Provozovatel zpracovava osobni Udaje, které mu Zakaznik poskytl v prabéhu
nakupu Online vstupenek, primarné za ucelem zajisténi a realizace prodeje Online
vstupenek a plnéni smluvnich povinnosti. Dale je Provozovatel opravnén vyuZivat
ziskany elektronicky kontakt Zakaznika (e-mailovou adresu) k zasilani obchodnich
sdéleni tykajicich se obdobnych sluzeb a produktu (aktualit a programu Kina), a to na
zakladé opravnéného zajmu GDPR. Zakaznik je opravnén kdykoli vznést namitku
proti tomuto zpracovani pro ucely pfimého marketingu, a to prostfednictvim
odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném obchodnim sdéleni, nebo zaslanim
pozadavku na kontaktni e-mailovou adresu Provozovatele. V takovém

pfipadé Provozovatel bez zbyte€ného odkladu ukonéi zasilani
obchodnich sdéleni Zakaznikovi.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

Poskytovatel neustale rozviji, vylepSuje a rozsifuje svou €innost, zarovefi dochazi
k neustalym zménam pravnich pfedpisl. Provozovatel je tedy opravnén tyto Podminky
podle potfeby kdykoliv jednostranné zménit, s tim, ze jejich zména je platna a ucinna
okamzité po zverejnéni noveho znéni podminek na Webovych strankach.

Salvatorska klauzule. Stane-li se jakékoliv ustanoveni téchto Podminek neplatnym

nebo nevymahatelnym nebo je-li jako takové shledano pfislusnym soudem &i jinym
organem nadanym pravomoci vydavat zavazna rozhodnuti €i nalezy, nema tato
skutec¢nost vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.
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9.3.

9.4.

9.5.

Jazykové znéni, rozhodné pravo. Pokud jsou tyto Podminky jsou pfelozeny do vice
jazykovych mutaci; v pfipadé jakychkoliv rozporl mezi jednotlivymi jazykovymi
mutacemi ma prednost znéni v eském jazyce. Pro pfipad soudniho sporu s
Provozovatelem se sjednava jako vyluéna mistni pfislusnost soudu, v jehoz obvodu
ma sidlo Provozovatel.

Nevykonani _prava. Pro pfipad, Zze by Provozovatel nevykonal nebo nevynucoval
jakékoliv ze svych prav &i zakonnych prostfedkd ochrany prav, které mu nalezi podle
téchto Podminek nebo podle Aplikovatelnych pfedpisu, nebo na ném netrval, souhlasi
Zakaznik stim, zZe takovéto jednani ze strany Provozovatele nebude povazovano
za vzdani se takového prava ze strany Provozovatele.

Reseni sport. V pripadé, Ze dojde mezi Provozovatelem a Zakaznikem v postaveni
Spotiebitele ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou (tj. Zakaznik v postaveni Spotfebitele je povinen obratit se nejprve
na Provozovatele), mulze Zakaznik v postaveni Spotfebitele podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce (Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, St&panska 15,120 00 Praha 2 Ceska republika; e-mail: adr@coi.cz;
web: adr.coi.cz). Zakaznik v postaveni Spotfebitele muze vyuzit rovnéz platformu
pro feSeni sporl online na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/, ktera je zfizena
Evropskou komisi.
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